Komunikacja hotelowa
Systemy bezprzewodowe - bezpieczna praca
i lepsza obstuga




Hotele to miejsca wyjatkowe i niepowtarzalne. Majg jednak pewne wspodlne cechy.
Kazdy z Panstwa Gosci oczekuje przede wszystkim sprawnej obstugi. Aby jg zapewnié
osoby pracujgce w recepcji muszg czuc sie bezpiecznie przez caty czas, a personel
techniczny potrzebuje natychmiastowej informacji o tym, kiedy i gdzie wystgpi awaria.
Nowoczesny hotel jest miejscem pracy wyposazonym w zaawansowane systemy
komunikacji i logistyki. Aby obstuga mogta wykorzystywac¢ w 100% swoje mozliwosci,
hotel wymaga profesjonalnie funkcjonujgcego, bezprzewodowego rozwigzania

komunikacyjnego, umozliwiajgcego integracje zistniejgcymi systemami.

Wedtug nas komunikacja to nie tylko indywidualne
rozwigzania, takie jak: systemy alarmowe czy
centrale telefoniczne. Traktujemy hotel jako pewng
catos¢, gdzie najwazniejszym celem jest ciaggte
dazenie do poprawy poziomu obstugi klienta przy
jednoczesnej minimalizacji kosztéw. Ponadto
chcemy, aby personel hotelowy spedzat jak najwigcej
czasu wykonujgc swoje obowigzki, zamiast biegac
po schodachikorytarzach.

Przywotac wtasciwg osobe we wtasciwym czasie
Naszym celem jest zespolenie rdznych grup
pracownikéw: konserwatordw, recepcje, sprzataczy,
portierow, zarzad hotelu, obstuge restauracji -
- w jedng funkcjonalng jednostke. Bez ograniczania
mobilnosci personelu, mozliwe jest przekazanie
wtasciwej wiadomosci, wtasciwej osobie, we
wtasciwym czasie. Dzieki temu klienci otrzymuja
ustugi na wyzszym poziomie, a dodatkowo obowigzki
pracownikow sgwyrazniej okreslone.
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Bezpieczenstwo podnosi jakos¢ swiadczonych ustug
Niektore czynnosci muszg by¢é wykonywane przez
jedng osobe, np: prace w recepcji lub sprzatanie.
Niejednokrotnie wigzg sie z zagrozeniem osobistego
bezpieczenstwa pracownika. Jest to szczegodlnie
wazny czynnik, konieczny dla Swiadczenia ustug na
odpowiednim poziomie. Dlatego tez bezpieczenstwo
jest jednym z najbardziej istotnych obszaréw
komunikacji w hotelu. Wszystkie nasze produkty
mogg by¢ wyposazone w alarmy o zrdznicowanej
funkcjonalnosci, umozliwiajgc pracownikom
wysytanie lub odbieranie alarmow.

Pracownicy sg osiggalni dzieki
bezprzewodowej komunikacji.

Funkcje alarmowe w telefonach i pagerach (przycisk
alarmowy, czujniki upadku i bezruchu) daja
mozliwos¢ uzyskania natychmiastowej pomocy.
Petnig tez funkcje ostrzegawcza w przypadku
wystgpienia potencjalnego zagrozenia. Nasze
urzadzenia mozna takze podtgczyé do istniejgcych
systemow przeciwpozarowych, aby na przyktad
poinformowac obstuge hotelu o tym, gdzie pojawit sig
ogien. Wszystko to istotnie przyspiesza podjecie
natychmiastowych dziatan.
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Zyczenia gosci- wyzwanie dla personelu
Zatézmy, ze jeden z gosci hotelowych dzwoni do

recepcji i informuje, iz w jego pokoju jest za zimno.
Recepcjonistka musi zatem skontaktowaé sie
z odpowiednig osobg, ktéra rozwigze problem jak
najszybciej. Korzystajagc z bezprzewodowe]
komunikacji Ascom, wysyta wezwanie do
konserwatora. Ten moze potwierdzi¢ otrzymanie i
przyjecie zgtoszenia lub je odrzuci¢, jesli jest
zajety.Automatycznie zostanie powiadomiony inny
konserwator lub sprawa wroci do recepcji.
Przenosne bezprzewodowe terminale Ascom
umozliwiajg dwukierunkowg komunikacje tekstowsq i
gtosowa. Na urzadzeniu moze rowniez pokazac sie
informacja, w ktérym pokoju wystgpita awaria, czy
gos¢ nalezy do kategorii VIP oraz jakiej jest
narodowosci. Wszystkie te dane pozwalajg na
zaoszczedzenie cennego czasu, ktéry mozna
przeznaczy¢ na zapewnienie gosciom odpowiedniego
poziomu obstugi.
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Lokalna komunikacja bezprzewodowa
zapewniajgca szybsza reakcje

Integracjazinnymisystemami

Naszym celem jest zaoferowanie hotelom
kompleksowego rozwigzania komunikacyjnego.
Jest zatem oczywiste, ze nasze systemy sg
kompatybilne z innymi systemami w budynku, takimi
jak: system rezerwacji, system zarzadzania, alarmy
w windach, czy centrale przeciwpozarowe, a takze z
istniejgcg centrala telefoniczna.

Bezprzewodowy system Ascom
pozwala rozwigzac kazdy problem w
mozliwie najkrotszym czasie.

Bezprzewodowe rozwigzania komunikacyjne Ascom
zmieniajg hotelowy system tgcznosci stacjonarnej
w tgcznos¢ mobilng, ktéra pozwala pracownikom na
odbior informacji na terenie catego hotelu.
Gwarantuje to utrzymanie ustug na odpowiednim
poziomie oraz prowadzi do bardziej efektywnego
wykorzystania potencjatu personelu.
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Bezprzewodowe rozwigzania
firmy Ascom

Zdalna
obstuga
Automatyka
procesow
Ascom IP-DECT
Telefonia bezprzewodowa
Wiadomosci tekstowe
Osobista ochrona
Automatyka
budynku
Ascom teleCOURIER 'I":fr;"ne:t/
Wiadomosci tekstowe
PBX/
PSTN
Ascom telePROTECT
Wiadomosci tekstowe
Osobista ochrona Alarmy
techniczne

Wspoélna platforma
systemowa

Dystrybutor Ascom Wireless w Polsce:
KONTEL-TELECOM, Warszawa
Rakowiecka 30, tel. 0226467676

www.ascomwireless.pl
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